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Técnico de Formação – Lisboa
Description
A HRB Solutions encontra-se em processo de recrutamento para empresa
multinacional, líder na comercialização de produtos e serviços para o lar. No
seguimento da sua estratégia de consolidação e crescimento, o nosso Cliente
pretende recrutar um Técnico de Formação (M/F).

Responsibilities

Produção de recursos formativos direcionados para a Rede de Vendas do
Cliente (ex: suporte visual, suporte áudio, ficheiros anexos, guiões, etc.);
Organização de testes de qualidade e revisão prévios à disponibilização
dos materiais;
Gestão de conteúdos na plataforma (ex: criar curso, upload de materiais,
etc.);
Divulgação dos cursos disponíveis na plataforma de aprendizagem online,
nos diversos canais;
Reports mensais de inscrições por curso e feedback proveniente dos
inquéritos de satisfação.

Qualifications

Recém-licenciado ou Finalista nas áreas de Ciências Sociais, Ciências da
Educação/Educação e Formação ou similar;
Domínio de inglês;
Domínio das ferramentas Microsoft Office (PowerPoint avançado);
Bons conhecimentos relacionados com plataformas colaborativas de
aprendizagem e e-learning (preferencial);
Portador de Certificado de Competências Pedagógicas (preferencial);
Fortes competências ao nível do relacionamento interpessoal;
Boas capacidades de autonomia, comunicação, cooperação, dinamismo e
proatividade;
Orientação para objetivos;
Capacidade analítica e atenção ao detalhe.

Job Benefits

Formação, perspetivas de evolução e acompanhamento próximo com o
intuito de desenvolver competências imprescindíveis à entrada no mercado
de trabalho;
Ambiente de trabalho jovem e dinâmico;
Integração numa multinacional em constante crescimento;
Plano de progressão de carreira, iniciando-se com uma Formação em
Contexto Prático + Estágio IEFP (9 meses).
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